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psipa Maslac Petricevic s kceri Mate
zaduzenom za marketing §

U tekstilnoj industr

n ] LIV 4
Se osvajanjem nisa
Vlasnica tvrtke Josipa Maslac¢ Petricevi¢ u tom je poslu ve¢ 30 godina. Na pocetku tvrtka je poslovala kao

lanac maloprodajnih trgovina tekstilnom robom, a danas se u njezinim pogonima proizvode sve vrste odjevnih
predmeta za potrebe hotelijerstva i ugostiteljstva, radna odijela za zastitare, trgovacko i medicinsko osoblje,

hostese te odjeca za sportase

pi¢e ZLATKO SALAHOVIC

suradnji sa Studio Interijerom tek-
stilna tvrtka Naftalina otvara duéan

u novom centru Plaza na Kvater-

nikovu trgu kako bi li bila blize
kupcima. Iako vremena ne idu na ruku poduzet-
nicima, pogotovo onima u tekstilnom sektoru,
vlasnica Naftaline Josipa Maslaé Petricevic pro-
nasla je nacin kako uspjesno poslovati u toj in-
dustriji veé trideset godina.

Jastuci za terase Tvrtka je pocela s
radom 1982. kao lanac maloprodajnih duc¢ana s
tekstilnom robom. Kad su se pocetkom rata bu-
tici poceli zatvarati kompanija se okrenula pro-
izvodnji odjece za zastitarske kompanije, a nakon
toga i ostale radne odjece te jastuka za terase u
HoReCa programu. Josipa Maslaé Petricevié
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kaze da je na¢in poslovanja Naftaline specifican,
a zasniva se na zadovoljavanju potreba trzista i
kupaca te diverzifikaciji proizvoda, $to ju razli-
kuje od konkurenata koji se bave serijskom pro-
izvodnjom i uzdaju se u ekonomiju razmjera.
Naftalina je tako pocela proizvoditi Siroki asor-
timan proizvoda $to joj je omogucilo da osvoji
pojedinaéna trziSta te postane liderom na
njima.

- Razlié¢itost i originalne ideje nasa su posebnost
i ¢ine nas drugacijima od ostalih, zbog ¢ega smo
ve¢ dugi niz godina konkurentni na trzistu. Na
pocetku smo prihvacali svaki posao blizak nasoj
struci pa se u tvrtki razvilo mnogo malih ekipa
koje rade na specijaliziranim programima. Stalno
istrazujemo Sto trziste trazi a ¢ega nema i su-
kladno tim zahtjevima prosirujemo ponudu pro-
izvoda - kaze Petricevié.

Danas je na trzistu tvrtka jedan od vodecih pro-
izvodaca tekstilnog asortimana u Hrvatskoj, au
2009. je ostvarila prihode od 12 milijuna kuna.

Jl Uspljeva

U pogonu Naftaline proizvodi se gotovo sve $to
se moze izraditi od tekstila; muska i Zenska radna
odjeca, sve vrste odjevnih predmeta za potrebe
hotelijerstva i ugostiteljstva, radna odijela za za-
Stitare, trgovacko osoblje, medicinsko osoblje,
hostese te sportska odjeéa za sportase. Tako odi-
jevamo Mirka Filipovica, Stjepana Bozi¢a, ho-
kejase Medvescaka i druge.

Besplatan dizajn Tvrtka je osigurala
stalnu suradnju s Coca-Colom, Zvonimir Secu-
rityjem, Zagrebackom pivovarom, Franckom,
Medikom, Jamnicom, Karlovackom pivovarom
i mnogim drugima koji se koriste njezinim rje-
Senjima i proizvodima. Uz to bavi se i kom-
pletnim opremanjem restorana i kafi¢a stolcima,
jastucima, zavjesama i stolnjacima. Mnogi ugo-
stiteljski objekti koriste njene usluge kao to su,
Bulldog, Okrugljak, Mex Cantina, koktel-bar He-
mingway, Hotel Dubrovnik. Naftalina je lider
na hrvatskom trzistu u izradi jastuka za ugosti-
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SWOT ANALIZA

SNAGA

- Sirok asortiman tekstilnih proizvoda

+ individualan pristup kupcima

- kompletna usluga instalacije i odrzavanja
proizvoda

PRILIKE

- jacanje marketinske strategije

- daljnja diferencijacija proizvoda i usluga

- ulazak u nove trZisne segmente ponude za
ciljane kupce

SLABOSTI

- potreba za nadogradnjom softverskih
programa u dizajniranju i krojenju

+ dugi rok vezivanja obrtnih sredstava u
poslovnom procesu

- ovisnost o strateskim kupcima

OPASNOSTI

- povecanije cijene obrtnog kapitala

- jeftin uvoz gotovo svih artikala

- povecanje troskova repromaterijala i energije
kao i svih obveza placanja drzavi i radnicima

- nelojalna konkurencija u javnom nadmetanju

teljske objekte, a proda ih priblizno 50 tisu¢a na
godinu. Takoder oprema i dvorane za vjencanje
umnogim zagrebackim hotelima, kao $to su She-
raton, Westin i Esplanada.

U Naftalini su prepoznali potrebu prosirenja po-
nude kupcu, $to znadi i pruzanje potpunije
usluge kao jedan od naéina da izadu iz gospo-
darske krize. Stoga im nude besplatni dizajn, $i-
vanje po mjeri radne odjeée, prezentaciju u pro-
storijama kupca, tapeciranje namjestaja, mogué-
nost njihova pranja i popravka, odnosno kom-
pletnu uslugu. Programi se zasnivaju na
individualnom pristupu svakom kupcu $to izi-
skuje veliki angazman u vremenu i ljudstvu, no
takav se pristup pokazao uc¢inkovitim.
Josipina kéerka Matea nedavno se pridruzila
Naftalini kao marketing-menadzerica i nova je
snaga kompanije. Osmislila je marketinsku stra-
tegiju koja bi Naftalinu trebala uéiniti prepo-
znatljivim brendom i osigurati joj nove klijente.
Prvi je Matein potez bio izdavanje kataloga kako
bi se klijenti upoznali s proizvodima i uslugama
koje nude, a uz to osmislila je web-stranicu s on-
line prodajom koja uskoro krece.

- Novitetima zelimo pribliZiti proizvode poten-
cijalnim klijentima i potvrditi Naftalinu kao
brend. Zelimo da brend asocira na kvalitetu
izrade i usmjerenost kupcu i da kao takav bude
siroko prepoznat - pojasnila je Matea Petric¢evic.
Kriza koja je znatno pogodila tekstilno trziste u
Naftalini se ocitovala smanjenjem narudzbi i
odustajanjem od planiranih projekata $to je do-
velo do pada prihoda. No, vrlo su brzo troskove
prilagodili planiranim prihodima te nastavili
ostvarivati dobit. Rezali su troskove na svemu
$to se moglo, od smanjenja uredskog materijala
do plaéa, ali ne i otpustanjem radnika.

- Shvatili smo krizu kao priliku, poceli investi-
rati u strojni park i izdradili nove strategije te se
usredotocili na pruzanje maksimalnog zadovolj-
stva partnerima i klijentima. Na taj smo nacin
osigurali da kraj krize do¢ekamo snazniji uza
stvaranje preduvjeta za planirano Sirenje poslo-

vanja u regiji - kaze Josipa. Velik je problem sto
uslijed manjeg obujma poslovanja konkurentske
tvrtke putem natjecaja uvoze jeftinu robu iz Kine
idrugih zemalja gdje je radna snaga mnogo jef-
tinija, a drzava nimalo ne §titi domace proizvo-
dace. Nabavljaci pritom gledaju iskljucivo na ci-
jenu, a ne na kvalitetu.

- Moramo promijeniti svijest o takvu na¢inu po-
slovanja. Sve drzave na svijetu stite domace pro-
izvodace, osobito na neprofitabilnu tekstilnom
trzistu, dok je kod nas takva zastita izostala -
kaze Petricevié.

Nova mehanizacija Naftalina je dobila
poticaje od Ministarstva gospodarstva za zensko
poduzetnistvo, kao i za poveéanje konkuren-
tnosti, od 269 tisuc¢a kuna koji su upotrijebljeni
za modernizaciju proizvodnje nabavom strojeva
specijaliziranih za proizvodnju jastuka, stroja za
lasersko printanje krojeva, stroja za strojni vez,
a uveli su i softverski program OPTITEX za
kompjutorsko krojenje i dizajniranje.

Nova mehanizacija trebala bi unaprijediti proi-
zvodnju u smislu efikasnosti i troskova, ali i omo-
guditi da se proizvodu veée koli¢ine robe. Naf-
talina takoder uvodi sustav kvalitete prema hr-
vatskoj normi ISO 9001. Vlasnica je prepoznala
moguénosti, prilike i potencijal izlaska na regi-
onalno trziste, ali dok ne prode kriza na tom se
podruéju napreduje malim koracima. Trazenjem
partnera u regiji s kojima razvija suradnju Naf-
talina stvara bazu za buduce aktivnosti. Nedavno
je pocela suradnja sa slovenskom kompanijom
Storks, koja ima izlozbene salone u Ljubljani i
Kranju, a razmatraju se i neke partnerske kuce
u Crnoj Gori i Srbiji.

- Buduénost je Naftaline bez svake sumnje Si-
renje poslovanja na regiju. Kada kriza prode na-
stojat ¢emo osnaziti suradnju s regionalnim par-
tnerima te pokusati ostvariti ve¢i iskorak. Na-
damo se da ¢e regionalni kupci pozitivno odgo-
voriti na brend koji stvaramo te nam pruziti
povjerenje - zakljuéila je Petric¢evic.

Besplatno koristite
ured s pogledom:...

.ukoliko ste tijekom boravka

u Splitu, smjesteni u hotelu...
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