OBITELJSKI
BIZNIS

Kada su nasljednici spremni

preuzeti tvrtku A

U recesiji potencijalni
se nasljednici cesce
vracaju u svoje
obiteljske tvrtke.

Kad vec uspjeh
podrazumijeva
beskrajan radni tjedan,
a vikendi ne znace
slobodno vrijeme,
mnogi se odlucuju za
to da budu sami svoji
Sefovi
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Dobar je recept kasnije
ukljucenje podmlatka uz
raniji odlazak u mirovinu
osnivaca jer prijenos je tada
gladi i djeci ostaje dovoljno
vremena za stjecanje novog
znanja i donosenje novih
metoda rada u uhodan
biznis. U tom slucaju svoje
prve pogreske Cine negdje
drugdije

pise BOJANA BOZANIC

omagoj Kamenski nakon
studija u Svicarskoj zapo-
slio se u RBA-u kao kreditmi
referent. Tad je njegov otac
Dragutin, osnivad Kam-
grada, za Lider izjavio da je
loge dovesti dijete u tvrtku odmah nakon fakul-
reta i da nede inzistirati na tome da sin nastavi
obiteljsku rradiciju.

- Nije lako vodit privamu eertku, to tradi 24-sami
angaziman, zato nedu zamjerit sinu odhadi 1 iza-
brati laksi put i raditi na manje zahtjevau poslu,
Zarazliku od mene on moze birati - rekao je prije
pet godina Dragutin Kamenski.

No Domagoj je u meduvremenu napustio radno

mjesto u banci | ukljudio se v upravljanje Kam-
gradom,

Rasli s tvrtkom Za Ivana Topéida i nje-
govu suprugu Mirjanu nije bilo dvojbe treba li
ili ne ukljuéiti djecu u privatni biznis. Buduéi da
je tvrtka Tim-kabel pocela ‘u garazi’, cijela je obi-
telj od prvog dana ukljudena u rad. Sin Dorijan
radi u nabavi i priprema se za upravljanje, a sta-
riji sin Matija od prosle je godine ¢lan Uprave,
Kad je rije¢ o velikim poslovnim odlukama, u
razmitljanje se ukljuéuju i kéeri koje nisu zapo-
slene u tvrtki.

- Sinowi su rasli § stasali s terthom. Svaki dan pro-
veden unjoj pripreman ih je na to da jednom pre-
wezmu upravljanje. Bili su sviedoci obveza, briga,
suoéavanja s problemima i njihova rjefavanja,
svih muka, ali i svih lijepih trenutaka. Imamo
srecu da su sposobni voditi tvreku, no prijencs
upravljanja nije jednostavan proces. Zato ved go-
dinu dana pokudavamo upravljanje polake pre-
pudtati Matiji, a Dorijan ée se s vremenom pridru-
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TEMA TJEDNA

IVAN TOPEIE,
TIM KABEL:

- Vet godinu dana upravijanje polako prepu-
Stamo sinu Matiji, a Dorijan ée se s vremenom
pridruitl. Za to treba jos dvije-tri godine

NIKOLA NEMEEVIE,
SPIDER GRUPA:

- 0d ove godine viasnicke udjele imaju i kéi
Diana i sin Denis koji su se obiteljskom biznisu
prikljucili odmah nakon fakulteta

IVA MARBETKO MATES,
VAJDA-ELVIT:

- Proteklih sam nekoliko godina direktorica, a
maoj je atac vedinski viasnik. Ima vrla vainu
ulogu u odludivanju

-

#iti. Potrebne su jod dvije-tri godine do njihova
preuzimanja, a do tada se supruga i ja planiramo
postupno povlaéiti - kaze Ivan Topéid,
Matija se odli¢no uklopio u vodenje tvrthe i Cesto
iskoristava priliku da s ocem podijeli misljenje
prije donogenja odluke. Ivan se pak trudi biti
fleksibilan, prihvacati misljenja mladih te svoje
odluke 5o dedde uskladit s njihovim prijedlo-
zima. Roditeljima je, naravno, drago 5to im si-
novi imaju Zelju i strast za nastavkom biznisa, a
upravo je to prema mnogim istrazivanjima
kljuéna odlika nasljednika: u biznisu ih vodi
strast, a ne radna obveza postizanja dobrih re-
zultata.

Rad u drugim tvrtkama Istrazivanje
Family Business Networka, najvede svjetske ar-
ganizacije koja okuplja privame biznize, poka-
zalo je kako je kriza nekim potencijalnim nasljed-
nicima otvorila ofi | ponovno im otkrila njihove
obiteljske tvrthe. Kad ved uspjeh podrazumijeva
beskrajan radni tjedan, a vikendi ne znace slo-
bodno vrijeme, mnogi se odluéuju za to da budu
sami svoji Sefovi,

Medutim, za razliku od samostalnog upustanja
u privatni biznis u slucaju obiteljskih tvrtki za-
leda ved ima: dugogodiingi dobavljadi, kupci,
partneri i bezrezervna potpora obitelji. Prema
FBN-u u svijetu 80 posto nasljednika ima isku-
stva izvan obiteljske tvrtke, no to moze biti dvo-
siekli mad: godine brzo prolaze, gradnja uspjesne
karijere u drugoj kompaniji smanjuje izglede
¢e se nasljednik vratiti,

Istrafivanje je takoder pokazalo kako je najbolji
recept kasnije ukljuéivanje podmlatka uz raniji
odlazak u mirovinu osnivaéa jer transfer je tada
gladi i djeci ostaje dovoljno vremena za stjecanje
novog znanja i donosenje novih metoda rada
uhadan biznis. VaZno je i to $to u tom slucaju
svoje prve pogreske ¢ine negdje drugdje.

Ipak, s krizom ili bez nje, obiteljski se biznis ne
preuzima zato $to se netko nije uspio probiti na
trEiste pa mu je roditeljska tvrtka plan B, nego
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kad je pojedinac usvojio dovolino znanja da
POSAG § PONOSOM Preuzme.

Osnivadi i vlasnici pitomaéke Spider grupe, bracni
par Jasna i Nikola Nemdevi¢, za sada su funk-
ciju vodenja tvrtke namijenili sinu Denisu, i for-
malno obrazovanom za menadera, a pokazuje i
liderske osobine, O tome vlada konsenzus ¢la-
nova uge obitelji, ali nije iskljuéeno, pokaze li vri-
jeme drukéije, da i funkeiju prevzme kéi Diana,
pa ¢ak i netko izvan obitelji. Naime, od ove go-
dine manji vlasnifki udio imaju i kéi Diana i sin
Denis. Diana se u poslovanje ukljuéila prije pet
gadina, nakon &to je zavriila Farmaceutski fa-
kultet, a danas je izvrina direktorica za lovalitetu
i financijsko-knjigovodstvene poglove. Denis se
tvertki prikljudio nakon diplome na Vernu 2008,
i izvrini je direktor Odjela komercijalnih i opéih
poslova. U tvrtki rade | Dianin suprug Zvonimir,
koji vedi opée poslove, i Denisova djevojka Di-
jana, koja vodi prodaju éajeva robne marke Her-
barium.

Za preuzimanje deset godina - pred-
nost takve strukture velika je motiviranost éla-
novaobitelji i uzajamno povjerenje, U tvrtki funk-
cioniramo profesionalno, oslovljavamo se sluz-
beno i svatko odgovara 2a svoj dio posla. Kad se
dogodi pogreska, mnogo Zeice reagiram na pro-
puste clanova abitelj nego na one drugih surad-
nika, ali nakon toga nema zle krvi - kaze Nem-
Cevid,

Procjenjuje da ée djeca u idudih pet godina ovla-
dati praktiénim znanjem i iskustvom da jedno od
njih prevzme vodenje terthom,

Ivi Mardetko Mates, direktorici u Vajda-elvin,
koji je prije 20 godina osnovao njezin otac Ignac
Mardetko, trebalo je vremena da se kao 21-go-
dignjakinja uhodau biznis, ali i da je partmeri trtke
poénu shvacati ozbilino.

- Prije deset godina, naken studija menadimenta
u Betu, podela sam radit u Vajdi. Proteklih sam
nekoliko godina direktorica, a otac je vecinski vla-
snik. Iako ne kontaktira izravno s kupcima i do-

bavljadima, ima vrlo vaznu ulogu u edlucivanju -
kaze Mardetlo Mates i dodaje kako problem ge-
neracijskogjaza rjefavaju razgovorom, no u nekim
slucajevima i svadom jer iako im je kenadan cilj
uvijek isti, putovi do tog cilja kojiput ne vode istom
CESTom.

Njexina je procjena da je za preuzimanje kompa-
nije potrebno deset godina jer mora se proci i ra-
eumjet] svaki aspekt poduzeda. Formalno obra-
zovanje, kaze, nije presudno, no itekako je vaZno
jer pruza sigurnost. Bududi da se obrazovala na
ameriékom fakultetu u Becu, imala je prilike svia-
dati jezik, upeznati razlicite kulture te proucit
kako funkcioniraju velike korporacije u inozem-
stv,

Profesionalni menadzeri Preporuka je
to i mnogih struénjaka: formalno obrazovanje uz
ucenje stranih jezika i upoznavanie $to Sireg kruga
ljudi, odnosno umrezavanje prije ukljucenja u obi-
teljski biznis. Tako nasljednici imaju ideje o tome
kakodruge tvrthe funkciniraju, u éemu mogu pro-
nadi inspiraciju za unapredenje obiteljskog bi-
znisa, poznanstva donose i nove klijente, pa nakon
5to u nekoliko godina upoenaju tvrtku, spremni
U Zd Njezing postupno preuzimanje,

- Pripremanje nasljednikavrlo je slozeno. § jedne
¢u strane morati voditi raduna o tome da ne po-
vrijedim nijedno dijete, a s druge o njihovim pre-
dispozicijama. To je dugotrajan proces, razuman
je rok 15 godina. U tom razdoblju svi bi se sitni
obiteljski nesporazumi trebali rijediti - kage Pavo
Corluka, osniva¢ Doma za starije i nemoéne osobe
Sanatorij Corluka. Uz suprugu Rugicu, osniva-
ficu Ustanove za zdravstvenu njegu Corlula, do-
nosi sve odluke koje se odnose na oba pravna su-
bjekta. Cilj je sve vise u biznis ukljuéit sina, koji
j& pri kraju medicinskog fakulteta, i kéer, jos gi-
mnazijalku.

Ustanove imaju zajednicke sluzbe financija, na-
bave i pravnu sluzbu, a podijeljene su na radne je-
dinice kojima upravljaju menadzeri. $ djecom
Corluke razgovaraju o svim vagnim odlukama



JOSIPA MASLAGC PETRICEVIE,
NAFTALIWA:

- Zbog afiniteta kéeri Matee planski smou
chitelji odlugili da ée ona preuzeti posao,
Likljuena je u njega od petnaeste godine

kaje se odnose na razvoj, planove i ideje jer Zele
¢ud i njihovo migljenje o problemima te ih tako
upoznati s poslovanjem. Ipak, profesionalne me-
nadzere Corluka doZivljava vainim éimbenikom
u poslovanju jer odlucéuju bez obiteljskih emo-
cija.

U sluéaju Ortostepa trebalo je otprilike pet godina
za prijenos liderstva. Direktor tvrtke Damir Ko-
larié kaZe kako je nuZno vrijeme da se novi lider
nametne i dokaie da je pravi izbor kojemu ostali
clanovi tima mogu vierovati,

Nepotizam u tvrtkama On je sa sestrom
joi kao dijete pomagao u obiteljskom biznisu, no
dok je ona zavrsila pedagoski fakulter, Damir je
svoje obrazovanje podredio potrebama terthe koju
511 1982, osnovali njegovi roditelji. Odmah nakon
zavréetka fakulteta, 2001, shizbeno se ukljudio u
tvrthinu upravljacku strukturu, Upravljacke funk-
cije prenijeli su potkraj 2007, a danas tvrtkom
upravljaju njegova supruga i on te jos jedna osoba
koja nije ¢lan obitelji, dok su osnivadi u mirovini,
Kolari¢ kaze kako nije vazno 5to je ‘okidac’ za
ukljudenje Hlanova obitelji u poslovanje, nego je
vazan nacin na koji se to napravi 1 spremmost no-
voukljuéenih élanova na timslkd rad.

- Najveca prijetnja rastu i egzistenciji obiteljskih
tvrtki éesto je nepotizam, zbog kojega tvritku ne
vode obrazovani menadizeri. Vrlo je vaino da se
Elanovi koji nisu iz obitelji ni na koji nadin ne osje-

caju zakinutima ili ofteéenima u sluéaju na- |
knadnog ulaska novih élanova obitelji u tvrtku - |

kaie Kolarié.
Izgledi za uspjesan transfer veoma se povecavaju
ako obitelj otvoreno razgovara o tom procesu i sa
svojom namjerom upozna zaposlenike tvrthe i
druge zaimteresirane strane. Smatra kako je pre-
sudan konsenzus svih ukljuéenih u izbor ¢lana
obitelji druge generacije koji ée biti bududi hder.
Josipa Maslaé Petridevié, vlasnica Naftaline, po-
stiednje dvije godine u upravljanje tvrtkom uklju-
cuje kéer Mateu, no kage kako se bez abzira na
pripadnost obitelji mlade generacije moraju do-
-

-

kazati kao i drugi zaposlenici te uz to pokrenuti
nove procese i donijeti dodanu vrijednost trtki.
- Zbog kéerina afiniteta planski smo u obitelji od-
ludili da ée ona preuzeti posao. Ukljudena je u
njega od pemaeste godine. Tesko je procijeniti
potrebno vrijeme za prenoéenje biznisa jer je to
potpuno individualno i ovisi o volji i Zelji obiju
strana - kaze Maslac Petricevic i dodaje kako je
nuino jasno razlikovati privatni i poslovni odnoes
osnivada i nasljednika jer bez obzira na kvalitetu
odluka ne smije se ugroziti odnos izmedu rodi-
telja i djeteta Bernarda Cecelja u poslove tvrtke
Bernarde ukljucila je sina, i to od osnutka.

Utjecaj izvan kompanija - Nasljednik je
upoznat sa svim planovima, idejama i razvojem,
a na kraju donosimo zajedniéku odluku ili rje-
senje. Zajedni¢kim radom i nastupom uspostav-
ljaju se uvjeti za postupno preuzimanje, Ako na-
sliednik ima afiniteta prema liderstvu, onda se ono
uz rad razvija nekoliko godina, pai desetak. Dobar
se lider i menad¥er stvara - kaze Cecelja.

Dakle, osim Sto se preporuéuje da nasljednici ra-
zviju utjecaj izvan kompanije, za uspjeh u prije-
nosu liderstva na sljedecu generaciju vaino je da
utjecaj razviju i u kompaniji i obitelji, Pozicija li-
dera mora se zaslugiti, ne sama jer to lijepo i po-
Steno zvudi nego zato $to sljedeca generacija tako
stiede potreban autoritet pred zaposlenicima koji
nisu Elanovi obitelji.

Olakotna im je okolnost 5to su imali vise prilike
ga razli¢itu izobrazbu od svajih roditelja, odga-

| jani su u poduzemickoj atmosferi i isto su tako

gledali kako njihovi roditelji naporno rade, stoga
nastaje osmisliti nadine na koje ée uspostaviti &to
bolju ravnotedu izmedu privamog i poslovnog
Nove generacije komuniciraju izravno i otvoreno,
sklone su drugima podijeliti posao, od radnika
ofekuju inicijativu i neovisnost, no pritom nikako
ne smiju smetmuti s uma vrijednost znanja i isku-
stva osnivaca. Koliko je cijeli taj proces kom-
pleksan, dovolino govori podatak da samo 30 posto
tvrthd prefivi prijenos vlasnigtva i upravljanja na
drugu generaciju. @

Suradnala: Petra Drogeli



